LAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT DAN INFORMASI OBAT DAN MAKANAN

Persyaratan Layanan Pengaduan Masyarakat dan Informasi Obat dan Makanan sebagai berikut :
1. Identitas Pemohon (Nama, Jenis Kelamin, Instansi, Jenis Perusahaan, Alamat, Email, Nomor Telepon (Handphone), Pekerjaan / Profesi, Usia, Akun Media Sosial, Kartu Tanda Penduduk (KTP) / Tanda Pengenal lainnya; 
2. Identitas Produk yang diadukan jika pelanggan mengadukan tentang Produk meliputi Nama Dagang / Produk, Nama Generik, Pabrik / Produsen, Nomor Registrasi, Nomor Batch, Alamat Produsen, Tanggal Kedaluwarsa, Tanggal Diperoleh, Tanggal Digunakan, Contoh Produk atau Foto Produk, dan informasi lain yang diperlukan; 
3. Tempat mendapatkan Produk (meliputi Nama Sarana, Alamat Sarana, Pemilik atau Penanggung Jawab Sarana, Informasi lain yang diperlukan); 
4. Jenis informasi yang dibutuhkan; dan 
5. [bookmark: _GoBack]Tujuan permintaan informasi.
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