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1.

Undang-undang Nomor 17 Tahun 2023 tentang Kesehatan

a. Menguasai dan Memahami Undéhg-uﬁdang Nomor 17 Tahun 2023 tentang

2. Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 1 Tahun 2023 tentang Penyelenggaraan Kesehatan;
Perizinan Berusaha; b. Menguasai dan Memahami Peraturan Walikota Metro Nomor 4 Tahun 2021
3. Peraturan Walikota Metro Nomor 4 Tahun 2021 tentang Pemberian Praktik, 1zin tentang Pemberian Praktik, 1zin Penyelenggaraan Sarana Pelayanan Kesehatan,
Penyelenggaraan Sarana Pelayanan Kesehatan, Salon Kecantikan, SPA, Salon Kecantikan, SPA, Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga,
Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah Tangga, Perusahaan Rumah Tangga Perusahaan Rumah Tangga Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan Rumah
Alat Kesehatan dan Perbekalan Kesehatan Rumah Tangga dan Laik Hygiene. Tangga dan Laik Hygiene.
4, Peraturan Wali Kota Metro Nomor 10 Tahun 2024 tentang Perubahan Atas ¢. Mampu mengoperasikan perangkat Komputer;
Peraturan Walikota Nomor 8 Tahun 2022 tentang Pendelegasian Kewenangan d. Mampu mengoperasikan aplikasi OSS
Penerbitan Perizinan Berusaha, Perizinan Non Berusaha dan Pelayanan Non
Perizinan dari Walikota Metro kepada Kepala Dinas Penanamal Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Metro.
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
- 1. Komputer
2. Internet
3. Konfigurasi Perizinan OSS
4. Blangko ceklist
5. Kartu Kendali Berkas
Peringatan : Pencatatan/Pendataan :

Untuk persyaratan yang tidak lengkap tidak diterima/dikembalikan

- Buku Agenda Permohonan
- Buku Agenda Surat Izin




BAGAN ALIR AKTIVITAS PELAYANAN
SURAT IZIN PENYELENGGARAAN GRIYA SEHAT

PELAKSANA MUTU BAKU
N AKTIVITA! KET
2 a3 PEMOHON FRONT OFFICE | BACK OFFICE PENATA PERIZINAN KOORDINATOR TIM TEKNIS SISTEM 0SS KEPALA KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
AHLI MUDA DINAS
1 Pemohon melakukan pendaftaran dengan membuat akun untuk E-mall, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
mengakses laman OSS, yaitu www.oss.go.id. 30 detik -
2 Untuk mendapatkan akses di OSS, Pemohon memasukkan NIK E-mail, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
(Nomor Induk Kependudukan) untuk perseorangan, nomor
pengesahan akta pendirian dan dasar hukum pembentukan
perusahaan untuk non perseorangan, menyetujui pernyataan A 2 menit -
kebenaran data dan informasi yang diisikan oleh Pemohon.
3 {Setelah mengklik pendaftaran Akun 0SS RBA, maka pemohon akan E-mail, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
mendapatkan email tentang Registrasi OSS yang berisi link aktifasi
dan Pemohon harus melakukan aktifasi melalui link tersebut. 30 detik Link Aktifisasi
4 Pemohon akan menerima Konfirmasi Akun Registrasi OSS yang| E-mail, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem OSS .
berisi Data Username dan Password untuk masuk kedalam laman i 30 detik Emall User
0SS RBA. dan pasword
5  [Setelah mendapatkan akses OSS dapat melakukan Login ke Laman HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
05 < 30 detik -
€
6 Pelaku usaha melakukan pendaftaran HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS i i
menit -
7  [Mengisl Formulir / data permohonan KTP, NPWP, BPJS Ketenagakerjaan ) Pengisian dilakukan oleh
5 Menit Data pemohon
8 Pengisian Pernyataan memenuhi persyaratan Sertifikat Standar HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS dilakukan oleh
Pengisian h
5 menit pemonhon
Data
9 Mamasukan data dan upload Dokumen persyaratan UMKU, Persyaratan perizinan berusaha : oleh
Pemenuhan Persyaratan PB UMKU dan OSS terintegrasl dengan 1. Administrasl. pemohon
Sistem PB UMKU N 2. Ketenagaan.
3, Sarana.
4, Prasarana.
5. Metode/cara pelayanan.
6. Bahan/alat. Data/ Upload
Kewajiban perizinan berusaha : n/a Berkas
1. Melakukan registrasi sesuai ketentuan.
2. Memberikan pelayanan sesuai standar pelayanan Griya Sehat
sesual standar aman dan bermanfaat.
3. Melakukan pelaporan pelay B
4, Melakukan update/pembaharuan jika terjadi perubahan data
griya sehat.
10 [Melengkapi Data Pemohon pada PB UMKU dan Registrasi Akun, | HP Android/Laptop/Komputer, Sistem PB UMKU Data/ Upload dilakukan oleh
dan upload Dokumen persyaratan I n/a P pemohon
1 Berkas
11 |PB UMKU Terbit dan Melakukan Sinkronisasi 0SS Pr HP Android/Laptop/Komputer, Sistem
< 1 hari data
12 |Melakukan upload Hasll PB UMKU terhadap permohonan perizinan|  Ditolak Sertifikat PB UMKU
yang diajukan melalui sistem 0SS 1 hari berkas
13 |Apabila Hasil PB UMKU tidak terbit permohonan perizinan ditolak Perbaikan data dan berkas pemohon
dan didak layak maka permohonan ditolak, sedangkan apabila Hasil Data/ Upload
PB UMKU terbit maka Permohonan akan divalidasi oleh Petugas diterima 6 hari Berkas
Perizinan dan dapat dilanjutkan proses s




PELAKSANA MUTU BAKU

AKTIVIT, KET
AS PEMOHON | FRONT OFFICE | BACK OFFICE PEN:;:I '::z'::\"‘" KOORDINATOR TIMTEKNIS | SISTEM OSS K:;‘AAL: KELENGKAPAN WAKTU OuTPUT

dilakukan oleh
Datadan |pemohon

Hasil PB UMKU terbit maka Permohonan melakukan Sinkronisasi
0ss

Ahan Berkas data
Draf Perizinan Siap Cetak HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS 30 detik Dokumen PDF |dilakukan oleh
pemohon
Pengisian Pernyataan Mandiri HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS Pengistan  |dilakukan oleh
30 detik Data |[pemohon
Terbit NIB, Sertifikat Standar , Lampiran NIB, dan Pernyataan HP Android/Laptop/Komputer, Sistem OSS, Printer Dokumen PDF |dilakukan oleh
Mandiri 1 menit pemohon

Total Waktu Penerbitan Nomor Induk Berusaha 10 (sepuluh) hari




BAGAN ALIR AKTIVITAS PELAYANAN

SURAT IZIN PENYELENGGARAAN GRIYA SEHAT (DENGAN PENDAMPINGAN)

PELAKSANA MUTU BAKU
N AKTIV] KET
e RGeS PEMOHON | FRONT OFFICE |Back oFice | PENVATAPERIZINAN | opninator | imekis | sistemoss | KEPAA KELENGKAPAN WAKTU | ouTPUT
AHLI MUDA DINAS
1. |Booking melalui aplikasi ataw mengambil nomor dimensin antrian
Nomor
HP, Laj:top/Laptop, Komputer, Mesin Antrian 5 menit booking,
romor antrian
Layanan Perbantuan I-—-—-—’{::l——'-]
2 A kan permohonan § l2in secara melalui OSS, E-mail, H* Android/Laptop/Komputer, Sistem OSS
mengisi biodata pribadi atau perusahaan pemohon untuk!
iy 30 detik -
mengakses laman 0SS, yaitu www.oss.go.id. Ya Tidak
wl Pemohon melakukan pendaftaran dengan membuat akun untuk E-mail, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
mengakses laman OSS, yaity www.oss.go.id. “') 30 detik -
2 Untuk mendapatkan akses di 0SS, Pemohon memasukkan NIK E-mall, HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
(Nomor Induk K dudizkan) untuk p gan, nomor
pengesahan akta pendiriay dan dasar hukum pembentukan y
perusahaan untuk non perseorangan, menyetujul per 2 menit =
kebenaran data dan informazi yang diisikan oleh Pemohon,
|2 [setelah mengklik pendaftaran Akun 0SS RBA, maka pemohon akan| i E-mall, H”> Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS
mendapatkan email tentang Registrasi OSS yang berisi link aktifasi
dan Permohon harus melakulan aktifasi melalui link tersebut. l 30 detik Link Aktifisasi
|4 |Pemohon akan menerima ‘onfirmasi Akun Registrasi 0SS yang| E-mail, HF* Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS .
berisi Data Username dan Fassword untuk masuk kedalam laman < 30 detik Email User
0SS RBA. ian pasword
F 5 |Setelah mendapatkan akses 0SS dapat melakukan Login ke Laman HP Ardroid/Laptop/Komputer, Sistem ¢:SS
& 30 detik "
0ss &
3 Pelaku usaha melakukan peridaftaran HP Android/Laptop/Komputer, Sistem €55 "
menit =
? Mengisi Formulir / data perrtohonan KP, NPWP, BPJS Ketenagakerjaan Pengisian dilakukan oleh
[_ 5 Menit Date pemohon
3 Pengisian Perny ' m hi persy Sertifikat Standar HP Aridroid/Laptop/Komputer, Sistem (:SS i dilakukan oleh
rY— Pengisian pemohon
e Data
3 kan data dan upoad Dokumen persyaratan UMKU, ['ersyaratan perizinan berusaha : [dilakukan oleh
Pemenuhan Persyaratan PE UMKU dan OSS terintegrasi dengan| 1. Administrasi. pemohon
Sistem PB UMKU 2 2. Ketenagaan.
E j 3. Sarans,
4. Prasarana.
5. Metode/cara pelayanan.
S:Banan/alat, Data/ Upload
{ewajiban perizinan berusaha : n/a Berkas
1. Midakukan registrasi sesuai ketentugn.
2, Memberikan 15elayanan sesual standar pelayani n Griya Sehat
sesai standar aman dan bermanfaat.
3. Melakukan pelaporan pelayanan.
4, Melakukan upidate/pembaharuan jika terjadi perubahan data
griva sehat.
10 |Melengkapi Data Pemohon pada PB UMKU dan Registrasi Akun, V. HP Android/Laptop/Komputer, Sistem PB LIMKU bata/ Upload dilakukan oleh
dan upload Dokumen per: t: i mohon
pl persya atan n/a Berius pe!
11 |PB UMKU Terbit dan Melakukan Sinkronisasi 0SS HP Android/Laptop/Komputer, Sisterr
<
1 hari data
12 |Melakukan upload Hasil PB LIMKU terhaciap permohonan perizinan|  Ditolak Sertifikat PB UMKU
yang diajukan melalui sistem 0SS 1 hari berkas
_33 Apabila Hasil PB UMKU tida < terbit permohonan perizinan ditolak| Pe ‘baikan data dan berkas pemohor:
dan didak layak maka permohonan ditolak, sedangkan apabila Data/ Upload
Hasil PB UMKU terbit malia Permohonan akan divalidasi oleh| N diterima 6 hari P
i " E Berkas
Petugas Perizinan dan dapat dilanjutkan proses | }5




PELAKSANA MUTU BAKU

ATIVITAS PEMOHON | FRONT OFFICE | BACK OFFICE ’E":’:’:I’;::';:‘"" KOORDINATOR | TIMTEKNIS | SISTEM OSS K:;ﬁs“ KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT KEY

d'lakukan oleh
Datadan |pamohon

Hasil PB UMKU terbit maka Permohonan melakukan Sinkror isasi
0ss

et Berkas data
Draf Perizinan Siap Cetak HP Android/Laptop/Komputer, Sistem 0SS 30 detik Dokumen PDF | d lakukan oleh
Pengisian Pernyataan Mand | HP Android/Laptop/Komputer, Sistem OSS Pengisian  |d lakukan oleh
30 detik Data pizmohon
Terbit NIB, Sertifikat Stanclar , Lampiran NIB, dan Pernyitaan HP Android/Laptop/Komj: uter, Sistem OSS, Printer Dokumen PDF |d lakukan oleh
Mandiri 1 menit pamohon

Total Waktu Penerbitan Nomor Induk Berusaha 10 (sepuluh) hari




