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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1. Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2025 tentang a. Memiliki pengetahuan mengenai tata Kelola pemerintah yang baik;
Penyelenggaraan Perizinan Berusaha Berbasis Risiko; b. Mampu mengoperasikan computer
2. Peraturan Pemerintah Nomor 6 Tahun 2021 tentang Penyelenggaraan Perizinan c. Mampu berkoordinasi dengan efektif dan efisien; ,
Berusaha di Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2021 Nomor d. Memiliki pengetahuan tentang perundang-undangan terkait pelayanan
16, TambahanLembaran Negara Republik Indonesia Nomor 6618); publik; 1" s
3. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 3 Tahun 2021 tentang ?' m::ﬂlaell:LnL:fenagsgLflzsan' ecljzlrlmkrans;lg ﬁgrr}?eBAéla -
Sistem Perizinan Berusaha Berbasis Rlisiko Terintegrasi Secara Elektronik; ' 9 Igas, Tuhgs! peay '
4. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 4 Tahun 2021 tentang
Pedoman dan Tata Cara Pelayanan Berusaha Berbasis Risiko dan Fasilitas
Penanaman Modal,
5. Peraturan Badan Koordinasi Penanaman Modal Nomor 5 Tahun 2021 tentang
Pedoman dan Tata Cara Pengawasan Berusaha Berbasis Risiko.
Keterkaitan : Peralatan/Perlengkapan :
< 1. Komputer
2. Internet
3.HP
Peringatan : Pencatatan/Pendataan :

- Buku Agenda




BAGAN ALUR AKTIVITAS PELAYANAN
LAYANAN KONSULTASI INVESTASI

PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIFITAS PERATE KET
PEMOHON |RESEPSIONIS | FRONT OFFICE | PERIZINAN KOORDINATOR KELENGKAPAN WAKTU OUTPUT
AHLI MUDA
1 |Booking melalui aplikasi atau mengambil HP, Laptop/Laptop, 5 menit |[Nomor booking,
nomor dimesin antrian Komputer, Mesin nomor antrian
Antrian
Layanan Perbantuan
2 |Mengisi Formulir Pengaduan Internet, Komputer, 1jam |Formulir yang terisi
Hp, KTP
BE Menghimpun draf jawaban membuat draf 3jam |Draf jawaban
jawaban
4 |Persetujuan Subkoordinator, Koordinator Draf jawaban 1 hari |Draf jawaban yang
telah disetujui
5 |Menyampaikan Jawaban Kepada 1jam |Menyampaikan hasil
Pemohon jawaban
Total Waktu Penerbitan Izin Setelah Berkas Lengkap dan Benar 2 (dua) hari kerja




