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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

- Peraturan Badan Pengawas Obat Dan Makanan Nomor 26 Tahun 2022 Tentang
Pengawasan Pemasukan Bahan Obat Dan Makanan Ke Dalam Wilayah
Indonesia

- Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 28 Tahun 2023 tentang
Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan Mzkanan Nomor 27
Tahun 2022 tentang Pengawasan Pemasukan Obat dan Makanan ke dalam
Wilayah Indonesia

- Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan Nomor 28 Tahun 2023
tentang Perubahan atas Peraturan Badan Pengawas Obat dan Makanan
Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pengawasan Pemasukan Obat dan
Makanan ke dalam Wilayah Indonesia

- Mampu mengoperasikan perangkat Komputer.

Keterkaitan :

Peralatan/Perlengkapan :

1. Komputer

2. Internet

3. Blangko ceklist

4. Kartu Kendali Berkas

Peringatan :

Pencatatan/Pendataan :




BAGAN ALUR AKTIVITAS PELAYANAN
SERTIFIKASI PEMENUHAN ASPEK CARA PEMBUATAN KOSMETIKA YANG BAIK (CPKB)

NO

AKTIFITAS

PELAKSANA

MUTU BAKU

PEMOHON

RESEPSIONIS

CUSTUMER
SERVICE

PERSYARATAN

WAKTU

OUTPUT

KET

Booking melalui aplikasi atau mengambil nomor
dimesin antrian

]

Layanan Perbantuan

HP, Laptop/Laptop, Komputer, Mesin
Antrian

5 menit

Nomor booking, nomor
antrian

Menunggu panggilan sesuai dengan nomor
antrean

Nomor Antrian

5 menit

Petugas Costumer Servis menyapa dan
memberikan  informasi Pengguna Layanan
Prioritas mengisi Buku Tamu yang telah
disediakan;

Persyaratan sesuai dengan Standar
Pelayanan

5 menit

Data Pemohon

Pemohon mengajukan Perizinan Berusaha Untuk
Menunjang Kegiatan Usaha (PB UMKU) Sertifikat
Pemenuhan Aspek Cara Pembuatan Kosmetik
yang Baik (CPKB) dan mengunggah dokumen
pendukung secara daring (online) melalui laman
https://oss.go.id;

HP, Laptop/Laptop, Komputer, Internet,
Data Pemohon

30 menit

Data Pemohon

Pemohon akan dihubungi oleh petugas untuk
memastikan kesiapan dan penjadwalan audit
sarana;

HP, Laptop/Laptop, Komputer, Internet,
Data Pemohon

6 jam

Hasil Pemeriksaan
Dokumen

Saat audit sarana, pemohon mendapatkan salinan
Berita Acara Pemeriksaan. Pemohon akan
mendapatkan surat hasil pemeriksaan sarana
setelah audit sarana dilaksanakan;

HP, Laptop/Laptop, Komputer, Internet,
Data Pemohon

20 hari

Penerbitan Surat Hasil
Pemeriksaan

Pemohon menyampaikan tambahan data dan/atau
tindakan perbaikan dan pencegahan terhadap
temuan audit sarana paling banyak 3 (tiga) kali
dengan batas waktu masing-masing paling lambat
20 (dua puluh) hari kerja setelah surat hasil
pemeriksaan sarana dan/atau hasil evaluasi
terhadap tambahan data dan/atau tindakan
perbaikan dan pencegahan diterima oleh
pemohon;

Surat Hasil Pemeriksaan

20 hari

Surat Hasil Pemeriksaan




PELAKSANA MUTU BAKU
NO AKTIFITAS KET
PENYEDIA RESEPSIONIS EUSEIRE PERSYARATAN WAKTU OUTPUT
SERVICE
9 |Rekomendasi penerbitan Sertifikat Pemenuhan
Aspek Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik
(CPKB) berupa Analisis Hasil Pemeriksaan
diterbitkan setelah pemohon melengkapi Rekomendasi Sebagai
tambahandata dan/atau tindakan perbaikan dan Surat Hasil Pemeriksaan 5 hari Pemohon Notifikasi
pencegahan sehingga seluruh tambahan data Kosmetika
dan/atau tindakan perbaikan dan pencegahan
terhadap temuan audit sarana dinyatakan selesai.
10 |Terbit Perizinan Berusaha Untuk Menunjang
Kegiatan Usaha (PB UMKU) Sertifikat Pemenuhan Rekomendasi Sebagai Pemohon i o
Aspek Cara Pembuatan Kosmetik yang Baik : v Notiikasi Kosimetika ljam  |Sertifikat CPOTB
(CPKB)
11 |Petugas Layanan mengarahkan untuk mengisi 5 menit Pemohon Notifikasi
Survey Kepuasan Masyarakat; Sertifikat CPOTB Kosmetika terbit melalui PB
UMKU.
Total Waktu Penerbitan Izin Setelah Berkas Lengkap dan Benar 46 (empat puluh enam) Hari Kerja




